
 

Geldend vanaf 1 januari 2021

Procedure intake en 
beschikking schuldhulpverlening

Signaal 
betalingsachterstand 

Vroegsignalering

Inwoner verzoekt
om schuldhulp

Ontvangst signaal betalingsachterstand 
Als ik een signaal vanuit vroegsignalering ontvang, 
stuur ik z.s.m. een uitnodiging  voor een 1e gesprek 
naar de schuldenaar. Inwoner verzoekt om schuldhulp 

Als een inwoner verzoekt om 
schuldhulp plan ik een 1e gesprek in.

Ik heb hulp nodig bij 
het oplossen van mijn 
schulden.

1e gesprek 

1

Bedreigende situatie

1e gesprek binnen  
3 werkdagen 

na verzoek of na 
ontvangst signaal

1e gesprek binnen 
4 weken 

na verzoek of na 
ontvangst signaal

Geen bedreigende situatie Hulpvraag 
(= aanvraag) tijdens 

1e gesprek

2

Inwoner wenst geen 
schuldhulpverlening 

Geen beschikking

Inwoner wenst wel 
schuldhulpverlening  

Afgeven beschikking 
binnen 8 weken na 1e gesprek

3

Beschikking 
weigering 

schuldhulp 

Beschikking 
toelating 

schuldhulp 
inclusief plan
van aanpak.  

plan 

van 

aanpak

Beschikking
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